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Tot welke generatie behoren jullie?
Baby boomers

1945-1960
GEN X

1961-1980
Millennial
1981-1995

GEN Z
1996 - 2010

https://www.youtube.com/watch?v=hLpE1Pa8vvI
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Wie heeft dit weleens gebruikt?
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Wie had dit vroeger?
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Wie begrijpt deze zin?

“Capu haver mdm op het 
dakterras, hdp!”
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Bureau van duiding: 

“Weet wat mensen drijft”

WHY
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WHAT

HOW

WHY

WHAT

WHO 
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Kijken naar leeftijd verklaart niet alles…

Millennial

Witte man

Hoogopgeleid

Politicus

Jesse Klaver Thierry Baudet
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Ook waarden spelen een rol
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korte termijn gericht

traditioneel

individualisme

Babyboomers Gen X Millennials Gen Z



Technologie/ICT



Opvoeding



Onderwijs



Impactvolle gebeurtenissen
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Feit of 
fabel?
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“Gen Z’ers willen niet in de erfgoedsector 
werken, want ze willen vooral snel geld 
verdienen”
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Influencers en fatbikes
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59%

45%

30%

GenZ (n=300)

Millennials (n=359)

Ouder (n=334)

De opleiding die ik volg(de), moe(s)t vooral leuk zijn

Maar…hoe zit dit dan?

Bron: Motivaction onderzoek 
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Maar… hoe zit dit dan?

35% 
(zeer) 

eens

51% 
(zeer) 
eens
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Ik werk het liefst voor een organisatie die zich inzet voor 
maatschappelijke verbetering (% eens)

Bron: Motivaction onderzoek 
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Jonge idealisten
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Niet één soort Gen Z’er
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“Moeten wij Gen Z’ers wel willen, want ze zijn 
toch zo lui, breekbaar en veeleisend?”
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Gen Z is veeleisend?
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Gen Z kan niets hebben?
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Bron: Motivaction onderzoek 
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Maar…hoe zit dit dan?
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Ik rust niet voordat ik mijn doelen heb bereikt (% eens)

Bron: Motivaction onderzoek 
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Gen Z heeft andere behoeften
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“Moeten wij Gen Z’ers wel willen, want die 
gaan toch heel snel weer weg?”
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Gen Z’ers zijn jobhoppers?

24%

39%

19%

12%

6%

30%

43%

16%

7%

5%

Nooit

Af en toe

Regelmatig

Vaak

Zeer vaak

Hoe vaak komt de gedachte bij je op om van baan of 
functie te wisselen?

18 t/m 29 jaar  (n=1.070)

30 t/m 70 jaar  (n=3.197)

Bron: Motivaction onderzoek 
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Ze gaan niet weg om het weggaan

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2014 2016 2018 2022

Ik heb vaak de behoefte iets nieuws mee te maken

FOMO

JOMO

84% 

(zeer) 
eens

66% 

(zeer) 
eens

Bron: Motivaction onderzoek 
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Onder de juiste voorwaarden willen ze best wat 
langer blijven

73%

66%

50%

45%

43%

31%

26%

23%

Een prettige werksfeer

Goed salaris

Goede secundaire arbeidsvoorwaarden

Inhoudelijk interessant werk

Waar je jezelf kan zijn

Baanzekerheid

Iets betekenen voor anderen

Uitdagend werk

Belangrijkste redenen om te blijven

Bron: Motivaction onderzoek 
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Prettige werksfeer

“Een bedrijf waar ik mezelf kan zijn”

“Een leidinggevende die eerlijk, benaderbaar en betrokken is”

“Een bedrijf waar gezelligheid en teamwork belangrijker is dan constant presteren”

“Een bedrijf waar mensen elkaars vrienden zijn”

“Een bedrijf waar verandering belangrijker is dan tradities

“Een bedrijf waar ik de kans krijg om me te ontwikkelen”

Bron: Motivaction onderzoek 
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Goede secundaire arbeidsvoorwaarden

1. Reiskostenvergoeding (47%)

2. Flexibele werktijden (45%)

3. Veel vrije dagen (35%)

4. Eindejaarsuitkering of 13e maand (31%)

5. Pensioenregeling (30%)

6. Toeslagen voor overwerk/onregelmatigheid (28%)

7. Bonussen (26%)

8. Verlofregelingen (26%)

9. Thuiswerkregeling (21%)

10.Opleidingsbudget (17%)

Top 10

Bron: Motivaction onderzoek 
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Wat betekent dit alles voor de erfgoedsector?

Do’s 

✓Weet bij welke groep Gen Z’ers je relevant bent en 
waar die zich bevinden (online en offline) 

✓Vertel duidelijk het verhaal van je organisatie (de 
‘why’), benadruk het maatschappelijke belang

✓Benadruk het plezier van werken met je handen

✓Sta open voor de frisse blik van deze generatie

✓Kijk kritisch naar je  arbeidsvoorwaarden en wees 
flexibel – passen deze bij de nieuwe generatie?

Don’ts

x De dingen blijven doen, omdat we het altijd zo 
deden

x Verwachten dat zij dezelfde wensen en behoeften 
hebben als jijzelf/met vooroordelen blijven kijken

x Veel hiërarchie en procedures, weinig flexibiliteit 
en autonomie

x In sollicitaties alleen maar kijken naar: ‘Wat kom jij 
brengen?’
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Bedankt voor de 
aandacht!



meer zien
meer weten
meer betekenen

Motivaction International bv

Marnixkade 109F 
1015ZL Amsterdam

Postbus 15262
1001MG Amsterdam

020 589 83 83

info@motivaction.nl
www.motivaction.nl
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